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1. Uvod

Različiti demografski, zdravstveni, socijalni 
i drugi trendovi ukazuju na to da će potre-
ba za dugoročnom njegom u BiH u nared-
nom periodu neminovno rasti. Međutim, 
sistem dugoročne njege, kao važna kom-
ponenta socijalne zaštite, u velikoj je mjeri 

zanemaren, sa skromnim novčanim nakna-
dama i nerazvijenim uslugama; dosadašnja 
istraživanja ukazuju na to da kao takav on 
ne odgovara potrebama osoba kojima je 
dugoročna njega namijenjena, a to su naj-
češće starije osobe, djeca sa invaliditetom, 
te osobe sa invaliditetom koje ne mogu skr-
biti o sebi.i
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Osobe koje pružaju neformalnu njegu nisu prepoznate u sistemu dugoročne njege u Bosni 
i Hercegovini (BiH). Postojeće mjere iz domena dugoročne njege su primarno usmjerene 
na osobe kojima je potrebna njega, pri čemu su potrebe neformalnih njegovatelja 
skoro u potpunosti zanemarene. Osnovni cilj ovog teksta je analizirati stanje u oblasti 
dugoročne njege s fokusom na neformalnu njegu u BiH i predstaviti međunarodne 
prakse u ovoj oblasti, koja je u većini zemalja Evropske unije prepoznata i sistemski 
uređena kroz različite vidove podrške i usluga neformalnim njegovateljima. Na osnovu 
identificiranih nedostataka i primjera dobre prakse u drugim zemljama, formulirano je 
nekoliko preporuka za sistematsko rješavanje pitanja neformalne njege u BiH.

Demografski i drugi trendovi u BiH
l	 Prema podacima popisa stanovništva iz 2013. godine, 14,22% stanovništva u BiH 

imalo je 65 godina ili više, što je nešto niže u odnosu na prosjek od 18,2% za zemlje 
EU za istu godinu.ii

l	 Prognoziran je značajan rast stanovništva u dobnoj skupini od 65 i više godina: 
prema podacima FBiH (2013), do 2035. godine broj osoba u ovoj skupini porast će za 
34,2% u odnosu na 2012. godinu. Podaci iz RS-a (2010) procjenjuju rast od 20,5% do 
2036. godine u odnosu na 2006. godinu.iii

l	 U BiH je evidentirano produženje životnog vijeka: prema podacima UNDP-a, očekiva-
ni životni vijek bio je 70,4 godina u 1980. godini i 76,5 godina u 2014. godini.iv

l	 Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije, procijenjeni “zdravi životni vijek” 
za BiH iznosi 68,6 godina, što je niže od evropskog prosjeka od 70,3.v Kraći zdravi ži-
votni vijek neminovno povećava pritisak na sistem zdravstva i socijalne zaštite, čak 
i kada udio starijeg stanovništva u ukupnom nije visok.vi Istovremeno, zabilježen je 
rast stope obolijevanja starijeg stanovništva.vii

l	 U posljednjih trideset godina, značajno je porastao broj osoba koje žive same: pri-
mjera radi, 1981. godine broj samačkih domaćinstava u BiH bio je 97.423, 1991. go-
dine 130.222, a 2013. godine 217.613viii, pri čemu treba imati u vidu da BiH bilježi 
pad ukupnog broja stanovnika. 

l	 U posljednjih pet godina raste broj korisnika socijalne zaštite kojima su potrebni ra-
zličiti vidovi podrške i njege, uključujući osobe sa invaliditetom i hronično bolesne 
osobe.ix
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U zemljama EU, neformalna njega prepo-
znata je kao jedan od stubova sistema dugo-
ročne njege i mnoge države uvele su različite 
mjere podrške neformalnim njegovateljima. 
U BiH, izostanak adekvatnog odgovora drža-
ve na pitanje dugoročne skrbi ne iznenađuje 
s obzirom na to da je još uvijek dominantno 
očekivanje da će članovi porodice, u sluča-
ju potrebe, preuzeti ulogu njegovatelja. Bez 
obzira na njihovu značajnu ulogu u sistemu 
dugoročne njege u BiH, osobama koje pru-
žaju usluge neformalne njege posvećuje se 
vrlo malo pažnje.x

2. Pregled međunarodnih 
praksi i pristupa pitanju 
neformalne njege

Neformalna njega predstavlja značajnu i, u 
međunarodnim praksama, sve zastupljeni-
ju komponentu sistema dugoročne njege. 
Dugotrajna njega se najprostije da defini-
rati kao “sistem aktivnosti koje poduzimaju 
neformalni njegovatelji (porodica, prijatelji 
ili komšije) i/ili profesionalci (zdravstvene i 
socijalne usluge) kako bi se osobi koja nije 
u stanju samostalno brinuti o sebi omogući-
la najveća moguća kvaliteta života, u skladu 
sa njihovim individualnim preferencijama, 
sa najvećim mogućim stepenom neovisno-
sti, autonomije, učešća, lične ispunjenosti i 
ljudskog dostojanstva”.xi

Dugoročna njega općenito predstavlja ne-
dovoljno institucionalizirano područje jav-
nih politika u odnosu na druge oblasti soci-
jalne politikexii. Shodno tome, aktuelne de-
bate o ovom vidu socijalne podrške relativ-
no su novijeg datuma i propituju njegovu 
održivost s obzirom na starenje stanovniš-
tva i finansijski pritisak na državne budže-
te koji povećanje broja osoba kojima je po-
trebna dugoročna njega neminovno nosi sa 
sobom. Udio osoba koje imaju 65 godina i 
više u populaciji zemalja EU 27 iznosio je 
17,4% u 2010. godini, a očekuje se da će či-
niti 29,5% populacije do 2060. godine.xiii U 
skladu s tim, očekuje se da će se troškovi 
za dugoročnu njegu do 2050. godine udvo-
stručiti ili utrostručiti u odnosu na trenutna 
izdvajanja,xiv koja su, ilustracije radi, prema 
podacima iz 2010. godine, u zemljama EU 
27 u prosjeku iznosila oko 1,8% BDP-a.xv U 

tom smislu, starenje stanovništva je izazov s 
kojim se suočava većina zemalja EU i OECD-a, 
posebno u kontekstu rastućih fiskalnih priti-
saka koje ono nosi sa sobom.xvi

Stoga ne iznenađuje da se u okviru debata o 
održivosti dugoročne njege sve više prepo-
znaje važnost neformalne njege.xvii Donosio-
ci politika neformalnu njegu, koja se definira 
kao neplaćeni rad u privatnoj sferi domaćin-
stva u sklopu već postojećih veza sa srod-
nicima, bračnim partnerima, prijateljima ili 
komšijamaxviii, vide kao “relativno besplatan 
i dostupan izvor koji će popuniti praznine i 
nadomjestiti nedostatke javnih pružalaca 
usluga”xix. 

Neformalna njega predstavlja okosnicu si-
stema dugoročne njege. Naprimjer, pro-
cjenjuje se da je u zemljama EU broj osoba 
koje pružaju neformalnu njegu najmanje 
dva puta veći od broja formalnih njegovate-
ljaxx i njega koju oni osiguravaju čini tri če-
tvrtine dugotrajne njege.xxi

Ipak, trendovi u domenu dugoročne njege 
nose rizik povećanja pritisaka na osobe 
koje pružaju njegu. Trend deinstitucionali-
zacije, prevalence invalidnosti kod starijih 
osoba, te smanjenja rashoda za formalnu 
dugoročnu njeguxxii također znači dodatno 
opterećenje za neformalne njegovatelje u 
predstojećem periodu. Drugim riječima, 
sa smanjenjem dostupnosti javnih usluga, 
obaveza formalne njege preliva se u sferu 
neformalne njege i postaje izazovom nefor-
malnim njegovateljima (partnerima, srodni-
cima, prijateljima i sl.). S obzirom na to da 
pružanje njege podrazumijeva širok raspon 
usluga, koje traže posvećenost, te zahtije-
vaju značajnu količinu vremena, ovakve ak-
tivnosti mogu imati i ozbiljne implikacije za 
njegovatelja u smislu ispunjavanja vlasti-
tih potreba. Utjecaj pružanja njege na nje-
govateljevu (ne)mogućnost učešća na trži-
štu rada, na opću dobrobit i kvalitet života 
dobro je dokumentiranxxiii, pri čemu se ne-
rijetko ističe da žene uživaju lošiju poziciju 
usljed društvenih pritisaka, odnosno soci-
jalnih normi i očekivanja, budući da se pru-
žanje njege karakterizira kao predominan-
tno “ženski posao”.xxiv

Imajući ovo u vidu, mnoge evropske ze-
mlje su, usljed promjena u demografiji 
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stanovništva i anticipiranih troškova dugo-
ročne (formalne) njege, odlučile pitanje ne-
formalne njege staviti na agenduxxv i nefor-
malnim njegovateljima omogućiti pristup 
različitim vidovima podrške, koje razmatra-
mo u daljnjem tekstu. 

2.1. Mjere podrške neformalnim njegova­
teljima

Podrška neformalnim njegovateljima ostva-
ruje se kroz različite vrste mjera. Ove mjere 
se realiziraju u formi novčanih naknada i ra-
zličito osmišljenih nenovčanih usluga. Osim 
toga, mogu biti usmjerene direktno ka nje-
govateljima (direktne mjere) ili ka njegova-
nim osobama (indirektne mjere), gdje ne-
formalni njegovatelji posredno mogu imati 
koristi od ovih mjera (vidjeti tabelu 1).

2.1.1. Novčane naknade
Novčane naknade za njegu uvedene su u 
sistem socijalne zaštite primarno kako bi 
osoba kojoj je potrebna njega ili njena po-
rodica imala mogućnost slobodnog odabira 
vrste i pružaoca usluga njege, kako bi ne-
formalni njegovatelji dobili kompenzaciju ili 
priznanje za uloženi trud, te kako bi se uvele 
politike njege koje bi manje finansijski opte-
retile sistem dugoročne njege.xxvii

Novčane naknade predstavljaju mjeru koju 
u ovom domenu primjenjuje većina zema-
lja. Istraživanja pokazuju da neki vid nov-
čane naknade predstavlja najzastupljeniji 
oblik podrške u okviru sistema dugoročne 
njege u evropskim zemljama.xxviii Uglavnom 
je riječ o novčanim naknadama koje se do-

djeljuju osobama kojima je potrebna njega, 
dok je u nekim zemljama u sistem mjera po-
drške ugrađen i novčani dodatak za njego-
vatelja. Od naknada koje se uplaćuju njego-
vanim osobama, neformalni korisnici imaju 
posrednu korist s obzirom na to da se pru-
žanje njege kompenzira novčanim davanjem 
od strane samih korisnika. 

Kada je riječ o naknadama usmjerenim ka 
osobama kojima je potrebna tuđa njega, 
preovladavaju tri modaliteta njihove realiza-
cije. Prvi se odnosi na direktnu uplatu novca 
za njegu (engl. cash payments), pri čemu 
sami korisnici odlučuju kako će utrošiti ova 
sredstva (npr. Francuska)xxix. Drugi se odno-
si na finansiranje njege putem vaučera (npr. 
Švedska), pri čemu korisnici imaju izbor pri 
angažiranju nekog od akreditiranih pružala-

ca ovih usluga.xxx Treći modalitet odnosi se 
na tzv. “preusmjereno plaćanje” (engl. rou-
ted wages) za članove porodice koji pružaju 
usluge njege korisniku (npr. Italija i Holandi-
ja).xxxi

Sa druge strane, naknade usmjerene ka ne-
formalnim njegovateljima uplaćuju se direkt
no ovim osobama kao kompenzacija za ne-
mogućnost (punog) učešća na tržištu rada i 
posljedičnog izostanka prihoda ili kao simbo-
lična naknada za uloženi trud.xxxii Drugim ri-
ječima, dok u nekim zemljama ove naknade 
imaju karakter zamjene za prihod (engl. in-
come substitute), tj. imaju za cilj nadomjesti-
ti prihode koje bi njegovatelj mogao osigura-
ti kroz radni angažman (uglavnom se u obzir 
uzimaju minimalni prihodi po osnovu rada), 

Tabela 1. Pregled osnovnih mjera podrške neformalnim njegovateljima
Vrsta mjera Direktne (za njegovatelja) Indirektne (za njegovanog)

Novčane 
naknade

Dodatak za njegovatelja Direktna plaćanja (cash payments)

Vaučeri

Preusmjereno plaćanje (routed wages)

Nenovčane 
usluge

Informiranje Profesionalne formalne usluge u kući

Savjetovanje Adaptacija prostora u kojem je smještena 
osoba kojoj je potrebna njega

Treninzi/edukacije Tehnologije nadzora (npr. videonadzor)

Samopomoć i grupe podrške Usluge predaha

Zagovaračke grupe i asocijacije n/a

Podrška zaposlenima n/a

Izvor: Prilagođeno prema Triantaffillou (2010)xxvi
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u drugim zemljama one imaju karakter do-
datka prihodima (engl. income supplement), 
koji ima za cilj barem djelomično kompenzi-
rati uloženo vrijeme i trud njegovatelja.xxxiii 
Osim toga, uplaćivanje doprinosa za zdrav-
stveno i/ili penziono i invalidsko osiguranje 
neformalnim njegovateljima također pred-
stavlja jednu od mogućnosti za kompenzi-
ranje uloženog truda i poboljšanje životnih 
uvjeta njegovatelja.

Ostvarivanje direktne finansijske podrš-
ke namijenjene neformalnim njegovatelji-
ma uglavnom je uvjetovano nizom kriterija 
poput imovinskog cenzusa, odnosno mje-
sečnih prihoda neformalnog njegovatelja, 
nivoa onesposobljenja osobe kojoj je po-
trebna njega, veze između njegovatelja i 
njegovanog, vremena provedenog u pru-
žanju njege i slično.xxxiv Naprimjer, nefor-
malni njegovatelji u Engleskoj mogu ostva-
riti pravo na novčani dodatak ukoliko njegu 
pružaju minimalno 35 sati sedmično i ne 
smiju zarađivati više od propisanog iznosa 
(95 funti sedmično). Dodatno, mogu ostva-
riti i pravo na penzione doprinose ukoliko 
njegu pružaju više od 20 sati sedmično.xxxv 
U Njemačkoj, njegovatelju koji pruža pomoć 
više od 14 sati sedmično, a ukoliko nije za-
poslen (odnosno radi manje od 30 sati sed-
mično), uplaćuje se i doprinos za penziju.xxxvi 

Osim toga, trajanje ovih naknada može biti 
različito regulirano. Dok pravo na ove nak
nade u nekim zemljama ne podliježe vre-
menskom ograničenju, u drugim zemljama 
su one privremene (npr. u Danskoj je ograni-
čeno na 6 mjeseci)xxxvii ili se isplaćuju u vidu 
jednokratne pomoći (npr. Španija)xxxviii.

Iznosi naknada predviđenih za neformal-
ne njegovatelje variraju, ali su generalno 
niski.xxxix Dok se u nekim evropskim zemlja-
ma ove naknade smatraju izdašnim (npr. 
u Italiji iznose oko 487 EUR)xl, u drugim su 
zemljama one prvenstveno simbolične pri-
rode. Ipak, da bi naknada ostvarila funkciju 
adekvatne kompenzacije za pruženu njegu, 
odnosno bila efikasno rješenje za zadovolje-
nje finansijskih potreba njegovatelja, sma-
tra se da bi “iznos trebao omogućiti njego-
vatelju da kombinira pružanje njege i posao, 
da iznos ne bude minimalan i da povećava 
mogućnost izbora”.xli

2.1.2. Nenovčane (in-kind) usluge  
Osim novčanih davanja, odgovarajuće uslu-
ge podrške od izuzetne su važnosti jer omo-
gućavaju neformalnom njegovatelju ade-
kvatno obavljanje i unapređenje poslova 
njege, ali i pomažu u očuvanju autonomije 
i kvaliteta njegovog života. Iako su mnoge 
evropske zemlje prepoznale važnost posto-
janja usluga podrške neformalnim njegova-
teljima te učinile napore da te usluge ugra-
de u sistem dugoročne njege, njihova do-
stupnost značajno varira od zemlje do ze-
mlje.xlii 

Indirektne usluge, tj. usluge usmjerene ka 
njegovanim osobama općenito su zastu-
pljenije i dostupnije u odnosu na direktne 
usluge. U ovom segmentu, naročito su zna-
čajne tzv. usluge predaha (engl. respite ca-
rexliii, osmišljene kako bi se njegovateljima 
omogućilo nekoliko sati ili dana odmora 
za rekuperaciju. One ujedno predstavljaju 
najrasprostranjeniji vid podrške u evrop-
skim zemljama.xliv Drugi zastupljen vid po-
drške jeste adaptacija i opremanje prosto-
ra u kojem boravi osoba kojoj je potrebna 
njegaxlv, čime se nastoji odgovoriti speci-
fičnim potrebama njegovane osobe sa ci-
ljem postizanja što višeg kvaliteta usluge. 
Profesionalne usluge koje pružaju trenirani 
i kvalificirani socijalni i zdravstveni radnici 
osobi kojoj je potrebna njega isto tako se 
smatraju vidom indirektne podrške nefor-
malnim njegovateljima, “posebno onima 
koji su uključeni na tržište rada jer dostu-
pnost adekvatnih formalnih usluga može 
doprinijeti ostanku u zaposlenju i smanje-
nju rizika od siromaštva”.xlvi

Neformalni njegovatelji također mogu imati 
korist od usluga podrške kreiranih isključi-
vo za njih (direktne mjere). Ovakve uslu-
ge uglavnom su savjetodavne i edukativne 
prirode (informiranje, savjetovanje, obuke 
i sl.). Primjera radi, doktori porodične me-
dicine u Škotskoj imaju zadatak identifici-
rati osobe koje pružaju neformalnu njegu, 
uvrstiti ih u evidenciju te potom osigurati 
uslugu savjetovanja, odnosno informiranja 
o njezi.xlvii U Njemačkoj se, ukoliko porodica 
izrazi interes, organiziraju posebne obuke za 
neformalne njegovatelje, koje se finansiraju 
iz fonda dugoročne njege.xlviii

Skrb o skrbnicima: Analiza politika neformalne njege u Bosni i Hercegovini



5policy brief 29

3. Politike dugotrajne njege u 
BiH

Sistem dugotrajne njege u BiH primarno je 
usmjeren na mjere direktne podrške oso-
bama kojima je potrebna tuđa njega. Ove 
osobe imaju pravo na dodatak za pomoć i 
njegu od strane druge osobe u vidu novčane 
naknade, kao i na različite usluge njege pru-
žene od ustanova socijalne zaštite.

Dodatak za pomoć i njegu druge osobe u 
BiH namijenjen je osobama s psihofizičkim 
teškoćama, teškim oboljenjima i nemoć-
nim osobama kojima je potrebna podrška i 
njega od druge osobe za zadovoljavanje nji-
hovih osnovnih životnih potreba.xlix Osnovni 
preduvjet za ostvarivanje ovog prava jesu 
nalazi i mišljenja nadležnih medicinskih in-
stitucija ili stručnih ljekarskih komisijal. Dok 
je ostvarivanje ovog prava praktično univer-
zalno u Brčko distriktuli i Republici Srpskoj, 
tj. nije vezano za imovinsko stanje korisnika, 
ono u Federaciji BiH varira u odnosu na kan-
ton u kojem se pravo realizira i uvjetovano 
je kategorijom kojoj osoba pripada. Ilustra-
cije radi, u prosjeku, za osobe sa devede-
setpostotnim ili stopostotnim invaliditetom 
ovo pravo ne podliježe imovinskom cenzu-
su, dok osobe starije iznad 65 godina ovo 
pravo ne mogu ostvariti ukoliko njihovi pri-
hodi prevazilaze definirani prag.lii

Iznosi ovih naknada su niski i uglavnom ne 
mogu odgovoriti potrebama korisnika.liii U za-
visnosti od stepena invaliditeta korisnika te 
mjesta prebivališta, tj. administrativne jedi-
nice kojoj pripadaju, ove naknade uglavnom 
variraju od 1/6 do 1/3 prosječne plaćeliv. Tako 
je u RS-u, gdje naknade sufinansiraju jedi-
nice lokalne samouprave i Vlada RS-a,  naj-
viši iznos naknade za njegu koji je moguće 
ostvariti oko 166 KM, u BD-u oko 172 KM, 
dok na području FBiH, u zavisnosti od kan-
tona koji ove naknade finansiraju, najviši 
iznosi variraju od 307 KM u Kantonu Sara-
jevo do 71 KM u Zeničko-dobojskom kanto-
nu.lv Visina iznosa uvjetovana je kategorijom 
kojoj korisnik pripada, gdje najveće iznose 
mogu ostvariti osobe sa stopostotnim inva-
liditetom. Ipak, čak ni najviši iznosi ne mogu 
u potpunosti pokriti potrebne usluge njege 
za ove osobe.lvi U nekim dijelovima BiH, do-
datan problem predstavlja i to što naknade 

kasne,lvii a što korisnicima također može ote-
žati finansiranje usluga njege.   

Korisnici ova sredstva nerijetko usmjeravaju 
u druge svrhe umjesto na osiguravanje po-
trebne njege. Naime, kako osobe kojima je 
njega potrebna odlučuju o tome na koji će 
način trošiti novčane naknade, sredstva se 
uglavnom utroše na zadovoljavanje osnov-
nih životnih potreba s obzirom na ekonom-
ske prilike u kojima mnogi korisnici takvih 
naknada žive.lviii U tom smislu, osiguravanje 
njege za korisnike postaje od sekundarnog 
značaja, zbog čega ovakve naknade gube na 
efektivnosti, odnosno ne ispunjavaju svoju 
izvornu funkciju.lix

Osim novčanih naknada, sistemom dugo-
ročne njege u BiH predviđene su različite 
nenovčane usluge. Ove usluge se pružaju 
u vidu smještaja u ustanove socijalne zašti-
te, u vidu pomoći i njege u kućilx, te u vidu 
zbrinjavanja u hraniteljsku porodicu. Ipak, 
opseg i vrste usluga na koje korisnik može 
ostvariti pravo ovise o njegovom mjestu 
prebivališta, te čak ni neke osnovne usluge 
– poput njege i pomoći u kući – nisu predvi-
đene zakonom u svim dijelovima BiH (vidjeti 
tabelu 2).

Osim utvrđene potrebe korisnika, ostvariva-
nje ovih prava na teret budžetskih sredstava 
uglavnom je uvjetovano primanjima ili imo-
vinom korisnika. Također, pristup nenovča-
nim uslugama predviđen je za osobe koje 
nemaju bliže srodnike (roditelje, bračne 
drugove ili djecu), koji su po zakonu dužni 
skrbiti o njima ili, pak, u slučaju kada bliži 
srodnici nemaju materijalne uvjete za brigu 
o ovim osobama.lxii Stoga je moguće ustvrdi-
ti da ove usluge imaju karakter socijalne po-
moći za najugroženije osobe kojima je po-
trebna tuđa njega, dok se polazi od pretpo-
stavke da bi brigu o njima primarno trebali 
preuzeti bliži srodnici.  

U nekim dijelovima BiH, ostvarivanje prava 
na novčani dodatak ograničava pristup dru-
gim uslugama.lxiii Ilustracije radi, prima-
lac novčanog dodatka za pomoć i njegu u 
BiH ne može ostvariti pravo na smještaj 
u ustanovu socijalne zaštite, dok je prak-
sa različita kada je riječ o pravu na pomoć 
i njegu u kući: u RS-u je ovo pravo moguće 
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kombinirati sa novčanom naknadom, dok je 
u Federaciji BiH različito regulirano na nivou 
kantona.lxiv Stoga se korisnici, s obzirom na 
to da se uglavnom nalaze u teškom finan-
sijskom položaju, pretežno odlučuju za na-
knade nauštrb nematerijalnih usluga njege. 
Primjera radi, u Kantonu Sarajevo se u pret-
hodnoj godini samo jedna osoba opredijeli-
la za uslugu njege i pomoći u kući, a ne na 
novčani dodatak.lxv

Ipak, propisana prava realiziraju se tek par-
cijalno.lxvi Iako zakoni o socijalnoj zaštiti 
predviđaju širok spektar usluga, uključuju-
ći i uspostavljanje različitih ustanova koje bi 
takve usluge pružale, finansijske mogućno-
sti pojedinih administrativnih jedinica (pr-

venstveno kantona i općina) uvjetuju nji-
hovo ostvarivanje.lxvii Primjera radi, kada je 
posrijedi pomoć i njega u kući u BD-u, od 
usluga koje su predviđene zakonom – pre-
hrana, obavljanje kućnih i drugih potrebnih 
poslova i održavanje lične higijene korisnici-
ma – jedino se prehrana, odnosno omogu-
ćavanje obroka realizira u praksi, dok ostale 
usluge nisu osigurane. Nadalje, u Bosansko-
podrinjskom kantonu je, usljed nedostatka 
finansijskih sredstava, ukinut program po-
moći i njege u kući koji je ranije implementi-
ran.lxviii Slično je stanje i u nekim drugim kan-
tonima i općinama. 

To u praksi znači da na nivou lokalnih za-
jednica nisu razvijene mreže usluga koje bi 
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Tabela 2. Pregled najznačajnijih prava na nenovčane usluge prema  
administrativnim jedinicama

RS BD FBiH

KS TK PK ZDK HNK BPK ZHK SBK K10 USK

Zbrinjavanje u drugu/  
hraniteljsku porodicu

x x x x x x x x x x x x

Kućna njega i pomoć 
u kući

x x x x x x x x x x x

Dnevno zbrinjavanje x

Pomaganje u 
prevladavanju 
posebnih teškoća

x x

Smještaj u ustanovu 
socijalne zaštite

x x x x x x x x x x x x

Najznačajnije ustanove socijalne zaštite čije je (moguće) osnivanje predviđeno zakonima

Ustanova/ dom 
za odrasla, stara i 
iznemogla lica

x x x x x x x x x x

Gerontološki centar x x

Ustanova/ centar za 
dnevno zbrinjavanje / 
dnevni boravak

x x x x x x x x x x

Centar/ služba za 
pomoć i njegu u kući

x x x x x x x x x x

Ustanove/ dom za 
socijalno-zdravstveno 
zbrinjavanje 
invalidnih i drugih lica 

x x x x x x x x x

Ustanova/ 
centar/ dom za 
djecu i omladinu 
sa posebnim 
potrebama/ 
smetnjama u razvoju

x x x x x x x x x

Izvor: Zakoni o socijalnoj zaštitilxi
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korisnicima omogućile pristup uslugama, te 
odabir vrste podrške koja im je potrebna. 
Iako zakoni o socijalnoj zaštiti nevladinim 
organizacijama i drugim pravnim osobama 
daju mogućnost pružanja različitih uslu-
ga, uključujući pomoć i njegu u kući, te se 
u nekim dijelovima BiH takve usluge finan-
siraju iz budžeta, pružaoci usluga iz privat-
nog ili nevladinog sektora uglavnom nisu in-
tegrirani u sistem dugoročne njege. Usluge 
poput dnevnog boravka ili pomoći i njege 
u kući u nekim općinama pružaju profesio-
nalni njegovatelji ili volonteri koje angažira-
ju humanitarne nevladine organizacije, ali u 
pravilu na ad hoc projektnoj osnovi.lxix Opće-
nito, bilo da se radi o državnim, nevladinim 
ili privatnim ustanovama i službama u ovom 
domenu, više sagovornika istaklo je da je 
sektor usluga dugoročne njege nedovoljno 
razvijen, uprkos objektivnim potrebama ko-
risnika. Otežan pristup uslugama dugoroč-
ne njege posebno imaju starije i nepokretne 
osobe bez porodice koje žive u ruralnim po-
dručjima, a koje, usljed nedostatka instituci-
onaliziranog i proaktivnog pristupa evidenti-
ranju potreba i pružanju njege, često ostaju 
potpuno socijalno isključene.lxx   

4. Neformalni njegovatelji u 
sistemu dugoročne njege u 
BiH

S obzirom na brojne nedostatke u formal-
nom sistemu dugoročne njege, koji se pr-
venstveno ogledaju u ograničenom pristupu 
uslugama i nedostatnim novčanim davanji-
ma korisnicima, teret skrbi o ovim osobama 
uglavnom je prebačen u sferu neformalne 
njege. Osim toga, važeće zakonodavstvo u 
oblasti porodičnih odnosa propisuje obave-
zu skrbi o bližim srodnicima – roditeljima, 
djeci i supružnicima – što pitanje njege ovih 
osoba primarno pozicionira u sferu porodi-
ce.lxxi

Unatoč tome, neformalni njegovatelji nisu 
prepoznati u sistemu dugoročne njege u 
BiH.lxxii Drugim riječima, politike u ovoj obla-
sti isključivo su fokusirane na prava i usluge 
orijentirane ka osobama kojima je potrebna 
njega, dok su potrebe neformalnih njegova-
telja zanemarene. U tom smislu, osobe koje 
pružaju neformalnu njegu u BiH nemaju ni-

kakvu podršku države, tj. vidove institucio-
nalizirane pomoći – u vidu usluga ili novča-
ne kompenzacije – koji bi olakšali zadatak 
pružanja njege ili, pak, u izvjesnoj mjeri, za-
dovoljili socijalne i ekonomske potrebe ne-
formalnih njegovatelja. Na koncu, postoje-
ćim politikama nije institucionaliziran pro-
ces identifikacije, te evidentiranja neformal-
nih njegovatelja, vrsta njege koju pružaju 
i njihovih potreba, što bi omogućilo uvid u 
rasprostranjenost i stanje neformalne njege 
u BiH, te izradu adekvatnih politika u ovom 
domenu.  

Pružanje njege drugim osobama ograni-
čava ili onemogućava učešće neformalnih 
njegovatelja na tržištu rada, što se može 
negativno odraziti na njihovo ekonomsko 
blagostanje.lxxiii Unatoč tome, neposredna 
novčana kompenzacija za pružatelje nefor-
malne njege nije predviđena postojećim po-
litikama u ovoj oblasti. Iako važeća legisla-
tiva predviđa novčanu naknadu za pomoć 
i njegu druge osobe, ovakve su naknade 
usmjerene ka osobama kojima je potrebna 
njega, dok je raspolaganje ovim sredstvima 
proizvoljno.lxxiv Uzevši u obzir uvjete u koji-
ma žive mnogi korisnici, ali i članovi njiho-
vih porodica, ova naknada najčešće bude 
utrošena u druge svrhe a ne na namirivanje 
usluga neformalne njege. Osim toga, politi-
ke dugoročne njege ne predviđaju moguć-
nost ostvarivanja prava na uplatu doprino-
sa za zdravstveno ili penziono osiguranje za 
neformalne njegovatelje za period pružanja 
ovih usluga. Iako mnoge zemlje prakticira-
ju neposrednu materijalnu kompenzaciju 
za neformalne njegovatelje u vidu novča-
nih naknada, kao i uplatu doprinosa, ovakva 
praksa još uvijek nije zaživjela u BiH.

Pored toga, iako pružanje neformalne njege 
iziskuje mnogo vremena i neformalnim nje-
govateljima ograničava učešće u ekonom-
skom i društvenom životu, postojeće poli-
tike dugoročne njege u BiH ne predviđaju 
dovoljan opseg mjera kojim bi se ove re-
perkusije barem djelomično amortizirale.lxxv 
U tom smislu, mjere poput omogućavanja 
fleksibilnog radnog vremena, dodatnih dana 
godišnjeg odmora, zamrzavanja radnog od-
nosa na određeni period, kao i usluge pre-
daha za neformalne njegovatelje nisu pred-
viđene aktuelnim politikama dugoročne 
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njege. Izuzetak predstavlja njega djeteta s 
psihofizičkim smetnjama, pri čemu jedan 
od roditelja ima pravo raditi na pola radnog 
vremena, ukoliko se radi o samohranom ro-
ditelju ili porodici u kojoj su oba roditelja 
zaposlena, do treće godine života u FBiH i 
RS-u, odnosno do druge godine života dje-
teta u BD-u.lxxvi 

Na koncu, neformalni njegovatelji nemaju 
pristup adekvatnim savjetodavnim usluga-
ma i obukama koje bi unaprijedile kvalitet 
pružene njege, ali i njihovo blagostanje.lxxvii 
Iako je pružanje savjetodavnih usluga jedna 
od djelatnosti centara za socijalni rad, one se 
uglavnom odnose na tzv. porodično savjeto-
vanje, dok za pružanje adekvatnih savjeto-
davnih usluga u ovoj oblasti centri trenutno 
nisu profilirani niti imaju potrebne kapacite-
te.lxxviii Pored toga, ne postoje institucionali-
zirane specijalizirane obuke namijenjene ne-
formalnim njegovateljima koje bi ih opskrbi-
le potrebnim znanjima i vještinama te, time, 
poboljšale kvalitet pružene usluge.lxxix

5. Zaključak i okvirne 
preporuke

Sistem dugoročne njege u BiH je nedovolj-
no razvijen. Iako je važećim zakonima utvr-
đen širok spektar prava u ovom domenu – 
od novčane naknade za pomoć i njegu od 
strane druge osobe do različitih nenovča-
nih usluga, poput smještaja u ustanove so-
cijalne zaštite, usluge pomoći i njege u kući 
i sl. – ona se, usljed finansijskih ograničenja, 
realiziraju tek parcijalno i neravnomjerno u 
različitim administrativnim jedinicama. Do-
stupnost i mogućnost realizacije ovih prava 
ovisi o kantonu, odnosno općini u kojoj ko-
risnik živi. 

S obzirom na nerazvijenost ovog sistema, 
teret brige o osobama kojima je potrebna 
dugoročna njega uglavnom pada na nefor-
malne njegovatelje. Unatoč tome, postojeći 
sistem dugoročne njege ne prepoznaje sta-
tus neformalnog njegovatelja, odnosno ne 
postoje politike koje bi uredile njihov sta-
tus, niti postoje specijalno osmišljene mjere 
koje bi odgovorile na potrebe ovih osoba. 

Na osnovu komparativnih praksi u domenu 
dugoročne i neformalne njege, te konsulta-

cija s predstavnicima centara za socijalni rad 
i međunarodnih humanitarnih organizacija 
iz različitih dijelova BiH, u daljnjem tekstu 
ponuđene su okvirne preporuke za unap-
ređenje oblasti neformalne njege i položaja 
neformalnih njegovatelja u BiH.

l Kao preduvjet za kreiranje adekvatnih 
mjera za unapređenje sistema dugoroč-
ne njege u BiH, neophodno je propisa-
ti obavezu identifikacije i evidentiranja 
broja neformalnih njegovatelja, raspro-
stranjenost pružanja neformalne njege i 
njen udio u dugoročnoj njezi, postojećih 
neformalnih praksi te osnovne potrebe i 
probleme s kojima se suočavaju pružate-
lji njege. To je posebno važno imajući u 
vidu da neformalna njega predstavlja ne-
dovoljno istraženo, praćeno i dokumenti-
rano područje. 

l Također, trebalo bi stvoriti pretpostavke 
za povećanje dodatka za pomoć i njegu 
druge osobe kako bi ova naknada zaista 
mogla odgovoriti stvarnim potrebama 
njegovanih osoba. 

l Istovremeno, potrebno je razmotriti mo-
dalitete uvođenja direktnih novčanih na-
knada osobama koje pružaju neformalnu 
njegu drugima. Bilo da se radi o simbolič-
nim naknadama ili naknadama koje sup-
stituiraju minimalne prihode po osnovu 
rada, ovakve naknade osigurat će ne-
formalnim njegovateljima barem djelo-
mično kompenzaciju za uloženi trud te 
amortizirati negativne reperkusije njiho-
vih smanjenih ekonomskih aktivnosti. 

l U skladu sa međunarodnim praksama, ta-
kođer bi trebalo razmotriti mogućnost 
uvođenja zdravstvenog i socijalnog osi-
guranja za neformalne njegovatelje, te 
na taj način unaprijediti njihovu socijalnu 
sigurnost.  

l Osim novčane kompenzacije, neophodne 
su mjere podrške neformalnim njegovate-
ljima u vidu savjetodavnih usluga i osnov-
ne obuke, koje bi unaprijedile kvalitet pru-
žane njege ali i kvalitet života njegovate-
lja. Ovakve bi usluge, u odnosu na druge 
usluge iz domena dugoročne njege, u zna-
čajno manjoj mjeri opterećivale budžet 
i mogle bi se realizirati kroz postojeće 
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institucije socijalne zaštite, a, gdje je po-
trebno, i kroz nevladine organizacije koje 
pružaju edukaciju u ovom domenu.  

l U skladu s praksom u većini evropskih ze-
malja, neophodno je uvesti usluge pre-
daha kao dodatan vid podrške neformal-
nim njegovateljima.  

l Općenito je potrebno raditi na kontinui-
ranom unapređenju formalnih usluga u 
domenu dugoročne njege kako bi osobe 
kojima je njega potrebna imale moguć-
nost pristupa i odabira usluga njege. 
Osim što bi unaprijedile kvalitet pružene 
njege osobama kojima je ona potrebna, 
razvijene usluge u ovom domenu u zna-
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partnerstvu sa Centrom za društvena istraživanja analiti ka, a uz podršku Regionalnog programa 
za promociju istraživanja na Zapadnom Balkanu (RRPP).

RRPP promoviše istraživanja u oblasti  društvenih znanosti  na Zapadnom Balkanu (albanija, Bo-
sna i Hercegovina, Kosovo, Makedonija, Crna gora i Srbija). Istraživanja u oblasti  društvenih zna-
nosti  doprinose razumijevanju posebnih potreba za reformama u zemljama regije i pomažu u 
identi fi kovanju dugoročnih implikacija izbora određenih javnih politi ka. RRPP podržava istraži-
vače pružanjem fi nansijske podrške istraživačkim projekti ma, organiziranjem metodoloških i te-
matskih treninga, mentorstava, kao i kroz omogućavanje međunarodne razmjene i umrežavanja 
istraživača. RRPP programom koordinira i upravlja Međufakultetski insti tut za Centralnu i Istočnu 
Evropu (IICEE) pri Univerzitetu u Fribourgu (Švicarska). Program u potpunosti  fi nansira Švicarska 
agencija za razvoj i saradnju (SDC), Federalni odjel za inostrane poslove.

Stavovi izneseni u ovoj publikaciji su stavovi autora i ne predstavljaju nužno stavove Švicarske 
agencije za razvoj i saradnju (SDC) i Univerziteta u Fribourgu.
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